CASLIN 2025
Uvod

Jako vystup CASLINu 2025 pfedkladame soubor deviti schvalenych strategickych tezi pro
knihovny v horizontu roku 2030. Spole¢né& vymezuji konzistentni sméfovani: posun od
prevazné transakénich sluzeb k vzdélavaci a komunitni roli, aktivni digitalni inkluzi a
podporu ob¢anu v prostfedi e-governmentu pfi zachovani profesni neutrality, diraz na
strategické vedeni a leadership misto Cisté provozniho fizeni, rozvoj vicezdrojového
financovani, posileni socialnich a mediaénich kompetenci, diivéru ve étenare i za cenu
urCitych ztrat, systematickou komunikaci verejnych digitalnich sluzeb véetné edukace o
rizicich a kone¢né snahu o spoleé¢nou deklaraci hodnot a eticky kodex profese jako
ochranny ramec vUci politickym tlakim.

Vedle deviti schvalenych strategickych tezi v pfiloze uvadime také dalsi navrhy, které v
zavérecné debaté neziskaly jednomysinou podporu, ale naznacuji relevantni sméry
mozného rozvoje knihoven. VSechny teze — schvalené i ty, na nichz nebyla dosazena shoda
— jsou uvedeny v podobé, v jaké je formulovaly pracovni skupiny na seminafi, tedy bez
dodate¢nych redakénich Uprav a v pavodnim ¢eském ¢i slovenském znéni. Cilem je
zachovat autenticitu hlasu u¢astnic a u¢astnikll a nabidnout jejich formulace jako podnét pro
dalSi strategické uvazovani v knihovnach.

Ramec

Strategické teze predstavuji konceptualni ramec pro tvorbu a realizaci strategického planu
knihovny. Na rozdil od poslani (mission) a vize (vision), které definuji pro¢ instituce existuje a
kam dlouhodobé sméfuje, teze popisuji jak chce knihovna této vize dosahovat v ménicim se
spoleCenském, technologickém a komunitnim kontextu.

Zatimco poslani vyjadfuje trvaly u€el knihovny (napf. poskytovat pfistup k informacim,
podporovat vzdélavani a kulturu) a vize formuluje zadouci budouci stav (napf. byt otevienou,
inkluzivni a digitalné zdatnou instituci), strategické teze jsou zivym dokumentem, ktery
reaguje na sou€asné i oCekavané vyzvy. Slouzi jako most mezi hodnotami a konkrétnimi cili
i opatfenimi.

Popis

Teze nebyly chapany jako libovolné aspirace, ale jako samonosné zasady pouzitelné v
realném provozu knihoven. V pribéhu kolektivni deliberace a finalniho hlasovani obstaly ty,
které dokaZzi zvySovat spoleéenskou odolnost a kvalitu demokracie — napfiklad presun
kapacit k u¢eni a komunitni praci, ktera pomaha lidem adaptovat se na ménici se prostredi, i
kdyZz to znamena omezit €ast sluzeb, které nelze smyslupIné automatizovat.

Zvlast podstatné je, ze nékteré navrhy nebyly zamitnuty kvli cili samotnému, ale kvuli
»cené“ za jeho dosazeni: etické kompromisy, nepfiméfené personalni zatizeni, zasahy do
autonomie Ci ztrata divéry vefejnosti. Pravé tento filtr reality je hodnotou sam o sobé. Z
pfijatych tezi proto jasné plyne, Ze neutralita neznamena micet k nerovnostem v pfistupu k
digitalnim sluzbam (naopak — knihovna ma byt privodcem a Stitem), Ze leadership si zada
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védomé odlozeni ¢asti provozni efektivity ve prospéch dlouhodobého spoleéenského
dopadu a ze fundraising je pfijatelny jen tehdy, kdyz neporusi poslani a nezakaluje davéru.

Vystup tak nabizi prakticky kompas pro rozhodovani:

— Co posilovat: vzdélavani a komunitni vazby, digitalni gramotnost a bezpecénost, socialni
dovednosti tymu, strategickou praci vedeni.

— Co hlidat: etické limity financovani, skute€nou neutralitu v poskytovani sluzeb,
pfiméfenost oCekavani od personalu.

— O co usilovat spole€né: profesni deklaraci hodnot a sdileny eticky kodex s
celospole¢enskou oporou.

Devét schvalenych tezi (z 34 projednanych navrh(l) tvofi minimalni shodu oboru pro
nasledujici obdobi. Navrhujeme je brat jako otevieny standard: ramec pro lokalni strategie
knihoven, podklad pro jednani se zfizovateli a zaklad pro vzdélavani knihovnika v kurikulu,
které zohlednuje digitalni stat, informacni bezpeénost i praci s komunitou. Tento dokument je
pfipraven k dal$imu sdileni a vyuziti v prostfedi UKR, SDRUK, SKIP a dalSich profesnich
platforem.

Jak s tezemi pracovat

e Prijméte je jako otevieny standard. Teze jsou minimalni shoda oboru pro nejblizsi
obdobi; lokalné je rozvinte do konkrétnich kroku (sluzby, kompetence, rozpocet,
metriky).

e Zkrat'te cestu k praxi. U kazdé teze urCete 1-3 ovéfitelné milniky na 6—12 mésicu
(napf. novy modul vzdélavani, pilot digitalni inkluze, zména role vedeni).

e Udrzte etické limity. Pri vicezdrojovém financovani, zménach sluzeb i ,dlvére ve
Ctenafe” si ujasnéte hranice pfijatelné ,ceny” (zatéZz personalu, zasah do autonomie,
reputacéni riziko).

e Sdilejte a porovnavejte. Teze vyuzijte jako spoleCny ramec pro jednani se
zfizovateli a pro sdileni praxe v profesnich sitich (UKR, SDRUK, SKIP).

CASLIN 2025 — 29. roénik mezinarodniho seminare, 6.—10. Fijna 2025, Aparthotel Svaty
Vaviinec, Pec pod Snézkou. Poradatel: Méstska knihovna v Praze. Téma: Hackaton
demokracie. 29. ro¢nik mezinarodniho seminafe CASLIN | Méstska knihovna v Praze

A. priloha vystupu: schvalené teze

,Schvalené strategické teze CASLIN 2025 (I, 11, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX).
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Teze |, Il, 1l se promitaji do strategickych priorit oblasti vzdélavani, komunitni role a digitalni
inkluze.

Teze IV a V formuluji pfechod od provozniho k strategickému vedeni a nutnost rozvoje
leadershipu a vicezdrojového financovani, coz je kliCové pro dlouhodobou udrzitelnost
knihovny.

Teze VI a VIl zdurazriuji proménu profesnich kompetenci — dlraz na socialni dovednosti a
empatii.

Teze VIl nese princip duvéry a otevienosti vici uzivatellim.

Teze IX upozorfiuje na potifebu profesni etiky a spoleénych hodnot, tedy ramec, ktery dava
smeér celé strategii.

Knihovna posiluje svou vzdélavaci a komunitni roli na ukor doposud nabizenych sluzeb,
zejména téch, které nedokaze automatizovat. Kompetentni zaméstnanci vykracuji ze své
komfortni zény za lidmi, které uci adaptovat se na ménici se prostfedi; navazuiji, buduji a
rozvijeji sousedské, kolegialni a komunitni vztahy.

Knihovna hleda kapacity a zdroje, aby zajistila, Zze digitalizace vefejnych sluzeb nebude
znamenat vylouceni. Vyuziva svij prostor a kompetence, aby ob&anim s nizsi digitalni
gramotnosti poskytla podporu, bezpeény pfistup k informacim a ochranu pfed
kybernetickymi hrozbami.

Aktivné pracujeme na tom, aby nikdo nebyl digitalné vylou¢en. Podporujeme ob&any ve
schopnosti orientovat se v digitalnich technologiich a prostfedich (napf. e-government).
Pfizpisobujeme se jejich individualnim potfebam a zachovavame neutralitu pfi nabizeni
téchto sluzeb. Promé&nujeme tak charakter poskytovanych €innosti, coz ale vyZaduje
metodologické inovace a klade zvySené naroky na odbornou pfipravenost zaméstnancu.

V.

Knihovna pfesouva ¢ast svych manazerskych kapacit z provozniho fizeni na strategické
vedeni, aby jeji management mohl plinit roli vyjednavace vize knihovny jako pilife
demokracie. Tento posun vyZaduje investici do rozvoje leadershipu, schopnost delegovat
rutinni agendu a odvahu k do¢asnému oslabeni provozni efektivity ve prospéch
dlouhodobého spolecenského vlivu.



V.

Rozvijime model vicezdrojového financovani. Kombinujeme verejné prostfedky, granty,
projekty a sponzorské pFispévky. Dbame na etické zasady, transparentnost, zachovani
autonomie a poslani. Tento rozvoj vyZaduje naro¢nou koordinaci, asovou a administrativni
zatéz a citlivé vyvazovani rdznych zajma.

VL.

Kniznice rozvijaju socialne zrucnosti, schopnosti mediacie a krizovej komunikacie. Poslanie
kniznic sa transformuje na ukor tradiénych sluzieb, ktoré uz nie su najvacSou prioritou.

VIL.

Posilujeme svaiji roli jako mista komunikace vefejnosti dostupnych sluzeb e-governmentu i s
upozorfiovanim na mozna rizika (napf. digitalni stopa). Dojde k proméné skladby
vzdélavacich program0 pro verejnost i vzdélavaciho kurikula pro knihovniky.

VIII.
V knihovné duvéfujeme svym ¢tenarim i za cenu ztrat z knizniho fondu.
IX.

Knihovny maji usilovat o spole&nou celostatni/ nadnarodni deklaraci hodnot, které pfijimaji
za své, a o spole¢né formulovany eticky kodex profese. Tyto dokumenty, pokud se podafi
ziskat jejich Siroké spolecenskeé pfijeti, poskytnou zaméstnancim knihoven oporu a ochranu
proti tlakim ze strany mistni politické moci.

B. pfiloha vystupu: teze bez jednomysiné shody

1. P¥i své akvizi¢ni politice dbame na vyvazené zastoupeni riznych kulturnich,
historickych a spoleCenskych perspektiv, véetné téch minoritnich. Zajistujeme
rozmanitost literarni tvorby, autoru, témat a zkuSenosti. Akvizice je transparentni,
odborné odivodnéna a nepropaguje ideologie. Pfistup vyzaduje zvySené odborné
objektivity a vysokého standardu sluzeb.

2. V knihovné poskytujeme sluzby distribuované (mobilni a donaskoveé sluzby, sluzby
mimo zdi, digitalni sluzby) i za podminek, Ze musime omezit provoz “kamenné
pobocky”. Uplathujeme rovny pfistup.

3. Knihovny svymi vzdélavacimi aktivitami posiluji sv{j vliv smérem k osobni
odpovédnosti obyvatel za déni ve spolecnosti. Podporuji demokratické hodnoty,
zUstavaji apolitické a oteviené nazorové pluralité, i za cenu, ze témto ¢innostem daji
Cas a prostor na ukor jinych aktivit.
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Vytvafime prostor pro realizaci vzdélavacich a pohybovych aktivit vedoucich k
posileni zdravi ob&anu. Poskytujeme prostor pro ambulantni Ié€bu a preventivni
zdravotni péci. Tomu se musi pfizpusobit prostory a jejich vybaveni i nabidka sluzeb,
priority ve financovani programa i ¢as, kdy se sluzba nabizi.

V knihovné zajistujeme nizkoprahovy pfistup k internetu a vybaveni pro praci s
digitalnim obsahem pro vSechny skupiny obyvatel i za cenu, Ze nahradime pracovni
uvazek knihovnika odbornikem na technologie.

Knihovna neni pouze skladem informaci, ale také laboratofi porozuméni, zamérfuje
se méné na sbirky a vice na lidi — na jejich schopnost ucit se, chapat zménu a uméni
se s ni vyporadat.

Zfizujeme sit specializovanych knihoven/pobocek/oddéleni zaméfenych na sluzby
seniordm - stfibrnou knihovnu. Sluzby jsou zaméfeny na podporu vzdélavani v
oblasti digitalni gramotnosti, e-governmentu. DalSi programové aktivity cili na
snizovani osameélosti a socialni izolovanosti. Nutnosti je transformace organizacni
struktury, vy€lenéni prostoru i lidskych kapacit.

Usilujeme o 3etrny a udrzitelny provoz v souladu s principy hospodarnosti a
ohleduplnosti k zZivotnimu prostfedi. Tyto principy promitame i do vzdélavacich aktivit
zaméfenych na rozvoj obéanské odpovédnosti vic&i vefejnému prostoru a pfirodé.
Védomé pfijimame vysSi finanéni naroénost a systematicky edukujeme
zameéstnance, ktefi se sami stavaji nositeli zmény.

Vytvafime programy zaméfrené na nabidku jazykovych kurz( ¢eského jazyka i
programy zaméfené na seznamovani se s ¢eskym prostfedim a jeho zakony.
Viytvafime sit’ dobrovolniki asistenttl z fad migrantské komunity a ob&anstva Ceské
republiky. Reorganizujeme prostory, nabidku fondu a sluzby knihovny, aby
vyhovovaly kulturnim specifikim migrant a sou€asné naplnily potfeby zfizovateld.
Knihovny s odvahou omezuiji vliv publikaci, které relativizuji fakta, Sifi nepravdy a
celkové pfispivaji k prohlubovani epistemické krize. Dosahuji toho uvédomélou,
transparentni a kritickou akviziéni politikou, nevyhybaiji se hodnoticim komentarim.
Jsou pfipraveny Celit naf¢enim z cenzury.

Pozadujeme takovou uroveri technické a informacéni gramotnosti pracovnik( nasi
knihovny, aby nade sluzby splfiovaly centralné stanovené standardy sluzeb. Pokud ji
nedosahnou, nahradime je.

Knihovna iniciuje kultivovanou debatu se Sirokou participaci. Flexibilné proménuje
tiché studovny v oteviené zony pro debatu, komunitni planovani, setkavani, nazorovy
stfet i spolupraci a porozumeéni. Aktivné vystupuije jako objektivni a neutralni
instituce podporujici dialog mezi znesvafenymi skupinami, a to i tehdy, ma-li
pfirozenou tendenci pfiklonit se k jedné ze stran.

Technicky i procesné zjednoduSujeme administrativni a rutinni ¢innosti
knihovny,abychom uvolnili &as a sily knihovnik(i pro osobni kontakt s lidmi. Cinnosti,
které nelze zjednodusit, posoudime auditem relevance a pfipadné zrusime.
Spolupracujeme s profesionalnimi i amatérskymi umélci, tvarci, kulturnimi
organizacemi a kreativnimi iniciativami, abychom obohatili portfolio sluzeb. Pfi vybéru
projektll zastavame nestranni, transparentni a respektujeme svou identitu i diverzitu
partner(. Cast zdrojil cilené vyuzivam k podpofe novych partnerstvi, coz nutné
omezi jiné sluzby.

Knihovna investuje do rozvoje dovednosti svych pracovnikl v oblasti mediace,
komunikace a prace s konfliktem, a to na ukor nékterych dosavadnich kompetenci.
Knihovnik se stava moderatorem vefejného prostoru na kazdodenni bazi.
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Pofadame vzdélavaci programy. Napfiklad sérii moderovanych debatnich cykll o
kontroverznich tématech za aktivni u€asti vefejnosti. Duraz pfitom klademe na
vzajemny respekt a porozuméni, empatii a toleranci k nejednoznaénému. Zfizujeme
pozici “facilitatora” a to na ukor stavajici systemizace pracovnich mist.

Knihovna je opérna a duveéryhodna instituce, ktera podporuje pluralitu, inkluzi napfic¢
socialnim spektrem, poskytuje empatii a prostor vSem skupindm ve spolecnosti.
Nabizi moznost se v knihovné vzdélavat, pomoc s praktickymi ukony v Zivoté a dava
prostor ke sdileni nazorl - pfitom musi byt pfipravena vyporadat se i s extrémy.

V knihovné zajistime prostor pro komunitni setkavani a aktivity s dirazem na
usnadnéni politicky neutralniho ob&anského dialogu i za cenu, ze musime uvolnit
prostor a odstranit ¢ast fondu. Zajistime pfitomnost povéfeného pracovnika knihovny
béhem akce.

Knihovny podporuiji kritické mySleni, informaéni a medialni gramotnost knihovniku a
¢tenaru prostfednictvim projektl, kurzd a Skoleni, vedoucich k posileni
demokratickych kompetenci a zvySeni odolnosti va¢i manipulaci. Tyto €innosti si
mohou vyZadat omezeni jinych aktivit.

Pfebirame odpovédnost za advokaci skupiny ,minority majority“ a inovujeme
program Human Library. Program doplfuje literarni a filmova nabidka i zazitkova
forma, které zprostfedkovavaji pfibéhy lidi zZijicich v chudobé. Tim usilujeme o jejich
zviditelnéni a hlubSi porozuméni jejich zkuSenosti a perspektiv. Vznika pozice
koordinatora Human Library, a to na ukor stavajici systemizace pracovnich mist.
Management knihovny respektuje vUli svého zfizovatele, neni ale fikovym listem
politikGi. Je odpovédny za implementaci i nepopularnich a bolestnych rozhodnuti,
nemuze ale pfijimat odpovédnost za jejich pfijeti, ta patfi t&ém, ktefi rozhodnuti ucinili.
Je |épe rezignovat na svou funkci, nez se zpronevéfit t&tmto principiim.

Do procesu katalogizace zavadime umélou inteligenci, ¢imz transformujeme obor a
postupné eliminujeme potiebu lidskych katalogizatora. Timto krokem vyrazné
zrychlujeme a standardizujeme spravu fondu a uvolfiujeme kapacity pro vzdélavaci a
komunitni aktivity. Klademe vysoké naroky na adaptaci zaméstnancu a jejich nové
dovednosti v oblasti spravy a kontroly (nejen) Al.

Iniciujeme systematickou proménu neprofesionalnich knihoven na profesionalni s
cilem zvySeni kvality sluZeb a podpory sobéstacnosti regionalnich komunit. Timto
procesem védomeé pfispivame k zaniku knihoven, které se z riznych divodu
profesionalizovat nemohou, a pfijimame naro¢nou diskusi o rovnovaze mezi mistni
tradici a modernimi standardy.

Kniznice ucia ¢loveka vyuzivat' technolégie bez toho, aby stratil ludskost.
Transformuju svoje sluzby tak, aby sa stali déveryhodnymi sprostredkovatefmi medzi
Statnymi digitalnymi sluzbami a ob&anmi.

Pro zcela digitalné zavislé jsme mistem pro obnoveni mezilidského kontaktu.
Pofadame napfiklad kurz Sikovnych rukou nebo seznamku pro osamélé. V ramci
reorganizace prostora zfizujeme plné zafizenou kuchyni/femesinou dilnu misto tiché
studovny.
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